Etyka

[GRI 102-16]

[GRI 412-2]

[GRI 103-1 dla Aspektu: Compliance - zgodnos¢ dziatalnosci z prawem i regulacjami ]
[GRI 103-2 dla Aspektu: Compliance - zgodnos¢ dziatalnosci z prawem i regulacjami ]
[GRI 103-3 dla Aspektu: Compliance - zgodnos¢ dziatalnosci z prawem i regulacjami ]

Podstawa funkcjonowania Grupy Enea i jej Pracownikow jest uczciwo$¢ rozumiana przede wszystkim jako:
postepowanie zgodne z etycznymi zasadami, przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, réwne
traktowanie wszystkich Interesariuszy, wzajemne poszanowanie i akceptacja otwartosci w wyrazaniu opinii i
pogladdw.

Na fundamencie uczciwosci wsparte sg pozostate wartosci Grupy Enea:

e Kompetencja - che¢ dzielenia sie wiedzg i ciggtego podnoszenia kwalifikacji, ale takze umozliwienie
Pracownikom zdobywania nowych doswiadczen

e Odpowiedzialnos¢ - dotrzymywanie deklaracji o odpowiedniej jakosci, terminowosci i niezawodnosci
dostaw energii i ustug, ale takze za realizowanie obowigzkéw pracowniczych i dotrzymywanie
zobowigzah wynikajgcych z uméw spotecznych

e Bezpieczenstwo - podejmowanie dziatan profilaktycznych i naprawczych w celu zapewnienia
bezpiecznego Srodowiska pracy i ochrony srodowiska naturalnego.

Pracownikdw i kadre zarzadzajgca naszych spétek obowigzujg zasady okreslone w ,, Kodeksie etyki Grupy
Kapitatowej Enea”.

Kodeks wraz z innymi szczegétowymi politykami i procedurami, w tym z ,Kodeksem Wartosci Grupy
Kapitatowej Enea” oraz ,Zasadami przyjmowania i wreczania upominkéw w Grupie Enea”, stanowi podstawe
przeciwdziatania wszelkim nieprawidtowosciom i wskazuje nam zasady, ktérym zawsze powinnismy by¢
wierni jako Pracownicy Grupy Enea.

Wazne regulacje

Kodeks etyki Grupy Kapitatowej Enea

e Przedstawia nasza postawe jako Pracownikéw Grupy Enea oraz opisuje zobowigzania i wskazoéwki
dotyczace postepowania zawodowego.

Polityka Compliance Grupy Enea

e Jej celem jest osiggniecie i utrzymanie takiego poziomu organizacyjnego, aby zapewni¢ maksymalny
mozliwy stopien eliminacji potencjalnych zagrozen, jakie moga wystapi¢ w organizacji w wyniku
niedostosowania dziatalnosci do przepiséw prawa i obowigzujgcych standardéw.

Wewnetrzna polityka postepowania w przypadku zgtoszenia lub wykrycia
nieakceptowalnych zachowan w Enea SA
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e Celem jej wydania jest realizacja obowigzku pracodawcy przeciwdziatania mobbingowi i innym
nieakceptowalnym zachowaniom takim jak m.in.: dyskryminacja, molestowanie.

e Okreslilismy w niej m.in. Sciezke postepowania w przypadku otrzymania zgtoszenia o mozliwosci
wystapienia nieakceptowalnego zachowania.

Przeciwdziatanie korupcji

Nasze priorytety

e Zapewnienie zgodnosci dziatan z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

e Eliminowanie wszelkich mozliwych dziatan o charakterze korupcyjnym.

e Upowszechnianie wsréd Pracownikéw Grupy wiedzy na temat regulacji i mechanizméw
antykorupcyjnych przyjetych przez Grupe Enea.

e Zapewnienie konkurencyjnosci i transparentnosci w relacjach z kontrahentami.

o State podnoszenie jakosci kontaktéw z Klientami i zapobieganie wszelkim niepozgdanym zachowaniom
w tym obszarze.

e Umozliwienie Pracownikom i Kontrahentom zgtaszania nieprawidtowosci (w tym z obszaru korupcji).

Przyktady naszych dziatan:

o Realizacja zapiséw zawartych we wdrozonej Polityce Compliance Grupy Enea.

e Prowadzenie szkolen dla Pracownikéw z Polityki Compliance Grupy Enea oraz Zasad przyjmowania i
wreczania upominkdw.

e Omawianie zasad przeciwdziatania korupcji w trakcie spotkan z Pracownikami.

e Realizacja cyklicznych spotkan Pracownikéw majgcych bezposredni kontakt z Klientami. W ich trakcie
omawiano zasady postepowania w kontaktach z Klientami oraz przypadki skarg wnoszonych przez
Klientéw, ktére dotyczyty niezgodnych z naszymi zasadami zachowan Pracownikéw.

e Monitoring otoczenia prawnego i standardéw rynkowych w zakresie budowy systemu przeciwdziatania
korupcji.

o Udostepnienie spétkom formularza, za posrednictwem ktérego moga by¢ zgtaszane do Enea SA
informacje o wszelkich zdarzeniach o charakterze korupcyjnym.

W 2017 roku:

e Ponad 1 200 Pracownikéw wzieto udziat w szkoleniach e-learningowych obejmujacych tematyke
przeciwdziatania korupcji i konfliktéw intereséw.

e Pracownicy bez dostepu do komputera i szkolen e-learningowych byli informowani o zasadach
antykorupcyjnych bezposrednio przez swoich przetozonych.

e \W Grupie Enea nie miaty miejsca zadne potwierdzone przypadki korupcji ani tamania praw cztowieka w
miejscu pracy poprzez mobbing lub dyskryminacje.

© EneaSA2/?2



