Szkolenia i edukacja

Rozwdj naszych Pracownikdw wspieramy poprzez system organizowanych szkolen, a takze poprzez
dofinansowania do podejmowanych przez nich form edukacji poza Eneg. Mamy swiadomos¢, ze zespot
kompetentnych Pracownikéw jest podstawg efektywnej dziatalnosci naszej Grupy.

Enea Centrum wspiera i organizuje procesy
szkoleniowe innych spétek w Grupie. Profile
szkolen dobierane sg starannie pod katem
potrzeb Pracownikéw, a jednocze$nie w zgodzie
z kierunkami rozwoju Enei.

W 2017 roku Enea Centrum wdrozyta nowg wersje platformy e-learning, ktéra utatwia uzytkownikom proces
szkoleniowy. Dzieki niemu Pracownicy Grupy maja dostep do szczegétowego podsumowania na temat
przysztych, realizowanych i ukonczonych szkolen.

Tematyka szkolen obligatoryjnych realizowanych przez platforme
e-learning

e Polityka Compliance Grupy Enea

e Zasady przyjmowania i wreczania upominkow w Grupie Enea

e Zasady przetwarzania informacji o Grupie Enea

e Ochrona Danych Osobowych

e REMIT (szkolenie dedykowane pracownikom Enei Trading)

e Program Zgodnosci Enea Operator (szkolenie dedykowane Pracownikom Enei Operator)

Akademia Menedzera

[GRI 404-2]

W 2017 roku w Akademii Menedzera wzieto udziat 195 Pracownikéw. Wzieli oni udziat w cyklu szkolen,
ktérych celem byto m.in.:

e | epsze rozumienie swojej roli w ksztattowaniu zespotu

¢ Nauczenie sie bardziej motywujacych, bez stosowania technik manipulacyjnych, sposobéw na wtgczanie
Pracownikéw do procesu zarzadzania tak, by wzmocni¢ kluczowa role Pracownika w rozwoju kazdego
przedsiebiorstwa

e Poznanie praktycznych sposobéw wspétpracy w zespole i skuteczniejszej komunikacji
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e Nauczenie sie delegowania zadan, w sposéb dopasowany do poziomu rozwoju Pracownika

e Nauczenie sie biezacego monitorowania realizowanych zadan, by dopingowac Pracownika do ich
realizacji

e Nauczenie sie dobrego planowania dtugo i krétkoterminowego - wtasnego i w ramach pracy zespotu

e Nauczenie sie konstruktywnych sposobéw rozmdéw o problemach: rozwijanie pomystéw i konstruktywna
krytyka

Program rozwoju Talentéw

Zatozeniem tego programu jest rozw6j kompetencji miekkich u Pracownikéw obejmujgcych stanowiska
kierownicze oraz potencjalnych kandydatéw na te stanowiska. W 2017 roku w ramach tego programu
przeszkolono 47 Pracownikow.

Ponadto nasze Spotki indywidualnie realizuja szkolenia Pracownikéw w zakresie umiejetnosci
menedzerskich.

Tematami takich szkoleh byty w 2017 roku m.in:

e Komunikacja w kierowaniu zespotem i rozwigzywaniu konfliktéw
e Szkolenia w zakresie ocen pracowniczych
e Rozwdj kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem projektami

W ramach wszystkich programéw rozwoju
umiejetnosci menedzerskich realizowanych w
naszej Grupie przeszkolilismy facznie

300

Pracownikéw w 2017 roku.

Przyktady innych tematdéw szkolen nieobligatoryjnych

Spéiki realizujg szkolenia e-learningowe i stacjonarne, a takze szersze programy edukacyjne zgodne ze
zidentyfikowanymi przez siebie potrzebami rozwoju kompetencji. W samej spétce Enea SA w 2017 roku
zrealizowano 94 projekty szkoleniowe obejmujgce szkolenia zewnetrzne oraz projekty zamkniete, w ktérych
wzieto udziat tgcznie 456 uczestnikéw, w tym: w szkoleniach specjalistycznych - 422 uczestnikéw oraz w
konferencjach - 38 uczestnikdw.

Gtéwne tematy szkolen nieobligatoryjnych realizowanych przez spétki w 2017 roku
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Nazwa spétki Tematy szkolen nieobligatoryjnych

Szkolenia z zakresu komunikacji w kierowaniu zespotem i

rozwigzywaniu konfliktéw

Szkolenia z zakresu zarzadzania projektami "Project Manager Essential,
Enea SA "Project Risk Management"

Szkolenie z zakresu efektywnego zarzadzania projektami

Warsztat szkoleniowy AIDDA Aktywna sprzedaz (modut podstawowy,

model zaawansowany)

Szkolenie dla kadry z umiejetnosci menedzerskich (Akademia
Menedzera)

Szkolenia z zakresu obstugi Klienta: z negocjacji, z umiejetnosci
interpersonalnych, szkolenia sprzedazowe dla Pracownikdéw Obstugi
Klienta Szkolenia z zakresu radzenia sobie ze stresem (w ramach
programu Nowa Energia)

Enea Centrum sp. z o0.0.

Szkolenia techniczne, finansowe, prawne
Enea Wytwarzanie sp. z 0.0. Szkolenia z zakresu negocjacji, komunikacji, zarzgdzania projektami,
prawa, zaméwien publicznych

Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej sp. z0.0. w W 2017 roku nie kierowano pracownikéw na szkolenia nieobligatoryjne
Obornikach

Szkolenia na temat obowigzkdw przedsiebiorstwa w zakresie

sprawozdawczosci z ochrony Srodowiska oraz najczestszych btedéw
Enea Ciepto Serwis sp. z 0.0. wynikajacych podczas kontroli WIO$

Szkolenie pt.: mozliwos¢ doskonalenia energetyki zawodowe;j i

cieptownictwa do spetnienia wymagan konkluzji BAT

Szkolenie z zakresu regulacji praw do nieruchomosci zajetych na
potrzeby urzadzen przemystowych w cieptownictwie

Szkolenie z zakresu analizy zmian w ustawie VAT w 2017 r.

Szkolenie z zakresu regulacji nowej ustawy o efektywnosci
energetycznej i ich wptyw na opracowywanie taryf dla ciepta
Szkolenie z zakresu informacji dot. Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych 2017

Szkolenie z innowacyjnych rozwigzan geoprzestrzennych 2017
Szkolenie ze spawania metoda TIG

Szkolenie ze spawania acetylenowo-tlenowego

Szkolenie przygotowujgce do egzaminu CISSP

Szkolenie dot. obowigzkowej dokumentacji przetwarzania danych w
RODO

Szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa przemystowego

Akademia Biura Zarzadu i Rady Nadzorczej

Szkolenie z zakresu korekt dokumentacji ptacowych i konsekwenc;ji dla
rozliczen z ZUS i US

Trening z zarzadzania czasem pracy w 2017 r.

Enea Ciepto sp. z 0.0.

Miejska Energetyka Cieplna Szkolenia dla kadry menadzerskiej dotyczace oceny Pracownikéw
Pita sp. z 0.0. Kursy spawalnicze dla Pracownikéw
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Nazwa spétki Tematy szkolen nieobligatoryjnych

Szkolenia zwigzane z pozyskiwaniem i rozwojem kompetencji
specjalistycznych, technicznych, IT

Szkolenia Sense-Making, szkolenia z Team Building’u, z umiejetnosci
interpersonalnych

Szkolenia dla Spotecznych Inspektoréw Pracy

Szkolenie z zarzadzania zasobami w projektach, szkolenie logistyczne, z
komunikacji, z prawa energetycznego, budowlanego

Szkolenia z kodeksu spétek handlowych i KC

Enea Operator sp. z 0.0.

Szkolenia zwigzane z pozyskiwaniem i rozwojem kompetenc;ji

Enea Oswietlenie sp. z 0.0. . . ;
P technicznych, szczegdlnie zawdd elektromontera

Program Rozwoju Talentéw - kierowany do 0séb na stanowiskach
kierowniczych oraz pracownikéw przygotowujacych sie do awansu. W
2017 roku w programie tym braty udziat 43 osoby.

Enea Elektrownia Potaniec
SA

Szkolenia z kompetencji technicznych m.in.: efektywna, bezpieczna i
Swiadoma ekologicznie praca maszynami budowlanymi Szkolenie Excel
dla sredniozaawansowanych

Szkolenia z umiejetnosci menedzerskich m.in.: zarzadzanie w
zmieniajacym sie otoczeniu, zapobieganie wypaleniu zawodowemu,
oceny pracownicze, zarzadzanie zespotem produkcyjnym

Szkolenie z profesjonalnego prowadzenie biura zarzadu spotki
Szkolenia z umiejetnosci interpersonalnych: dyskryminacja oraz
mobbing w miejscu pracy

Lekcje jezyka angielskiego

Enea Bioenergia sp. z 0.0.

Szkolenie z zakresu metrologii - nadzorowanie wyposazenia
pomiarowego w laboratoriach.

Szkolenie z zakresu komunikacji w spétce

Szkolenie z zakresu systemoéw informatycznych w energetyce

Enea Pomiary sp. z 0.0.

Szkolenia techniczne i specjalistyczne - szczegélnie dla
Enea Serwis sp. z 0.0. elektromonteréw
Szkolenie dla kadry menadzerskiej

Szkolenie z zakresu ksiegowosci - zamkniecie roku w aspekcie
podatkowym i rachunkowym, przeglad podatkowy
Kurs inspektora ochrony danych
Szkolenia z obszaru logistyki, w celu zdobycia certyfikatu kompetencji
zawodowej
Enea Logistyka sp. z 0.0. Szkolenie energetyczne gr. Il'i lll, TDT
Szkolenie z jezyka SQL i baz danych dla analitykéw
Szkolenie z zakresu prawa ochrony Srodowiska
Szkolenie z udzielania pomocy przedmedycznej
Okresowe szkolenie SIP
Szkolenie z zakresu prawa zaméwien publicznych

Szkolenia zwigzane z umiejetnoscig obstugi programu Excel

Bl TRl g, 2 00 Szkolenia z umiejetnosci menedzerskich

[GRI 404-1]

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na Pracownika w 2017 r. - w podziale na pte¢ i
strukture zatrudnienia
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Nazwa spotki

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na

Pracownikéw Najwyzsza Kierownictwo Pracownicy Pracownicy
P Kobiety  Mezczyzny kadra  Dyrektorow nizszego P . A
ogotem N operacyjni biurowi
zarzadzajaca szczebla
Enea SA 16,01 12,08 20,34 16,00 28,00 14,23 0,00 14,39
Enea Centrum 2,69 2,70 8,44 2,67 21,05 11,33 0,00 2,71
sp. z 0.0.
Enea
Wytwarzanie 15,76 14,95 15,88 145,33 48,42 39,07 12,46 16,65
sp. z0.0.
Przedsiebiorstwo
Energetyki
Cieplnej 4,68 24,00 2,69 0,00 24,00 6,40 2,50 17,00
Sp.Z0.0. W
Obornikach
Enea Ciepto 15,48 4,80 15,89 0,00 0,00 5,33 17,58 10,00
Serwis sp. z 0.0.
Enea Ciepfo 1360 11,24 1423 0,00 10,00 19,28 15,17 9,75
sp. z 0.0.
Miejska
ESERE 6,80 6,56 6,84 73,25 69,50 19,33 2,11 8,11
Cieplna Pita
sp. z0.0.
Enea Operator 2,15 2,52 2,32 16,00 10,28 3,12 3,09 135
sp. z 0.0.
Enea
Oéwietlenie 0,63 0,00 0,82 0,00 0,00 2,00 0,13 1,71
sp. z 0.0.
Enea
Elektrownia 45,54 61,51 42,21 0,00 103,21 88,11 58,90 32,56
Potaniec SA
Eg_ejg';’_e"erg'a 41,95 57,33 41,29 32,00 36,75 83,18 37,34 54,26
Enea Pomiary 2,53 434 1,99 0,00 12,00 15,00 1,34 10,83
sp. z 0.0.
ElisR SERE 3,83 2,84 414 0,00 10,67 4,96 4,53 3,97
sp. z 0.0.
Enea Logistyka 1024 1111 1,11 0,00 5,80 11,02 9,07 8,60
sp. z0.0.
ERealading 14,58 11,87 15,96 168,00 14,67 24,00 0,00 6,75

sp. z 0.0.

Srednia liczba godzin szkoleniowych realizowanych za pomoca platformy e-learningowej przypadajaca na
Pracownika Grupy w 2017 r.

Srednia liczba godzin szkoleniowych (e-learning) przypadajacych na Pracownika:

Pracownikéw . s Najwyzsza . Klerovw_lplctwo Pracownikéw  Pracownikéw
ogétem Kobiety = Mezczyzn ka_dre Dyrektorow nizszego operacyjnych biurowych
zarzadzajaca szczebla
Grupa Enea -
facznie
wszystkie 2,69 3,18 2,13 1,19 1,91 2,74 0,14 3,00

spotki objete
raportowaniem
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