Przyjazna komunikacja

Stale udoskonalamy obstuge Klientéw, wprowadzajgc nowoczesne narzedzia komunikacji, podnoszac
standardy ich obstugi oraz otwierajac kolejne lokalizacje Biur Obstugi Klienta.

Za usprawnianie procesu zarzadzania kontaktami z obecnymi i potencjalnymi Klientami odpowiada w naszej
Grupie spdtka Enea Centrum. Wiemy, ze zadowolenie naszych Klientéw zalezy od sumiennosci, rzetelnosci,
wysitku oraz kompetencji naszych Pracownikéw, opierajacych sie na $cisle okreslonych procedurach w
obszarze wspétpracy z Klientem.

Mamy swiadomos¢, ze kwestia dostepnosci ustug jest wazna dla naszych Klientéw, dlatego oferujemy
szereg rozwigzan zaréwno tradycyjnych, jak i cyfrowych:

Oddalismy do dyspozycji Klientéw 32 Biura Obstugi Klienta (BOK)

WprowadziliSmy zmiany w obstudze Klientéw, ktére skrécity Sredni czas oczekiwania w naszych
placéwkach

UlepszyliSmy nasza strone internetowg

Wprowadzilismy dodatkowe narzedzia komunikacji, m.in. czat z konsultantem

Biura Obstugi Klienta

Nasi Klienci maja do dyspozycji 32 funkcjonalne i przyjazne Biura Obstugi Klienta (BOK).

e Dbamy o to, aby nasze placéwki
zlokalizowane byty w dogodnych miejscach.
Konsekwentnie je modernizujemy, zeby byty
coraz bardziej nowoczesne, a przede
wszystkich odpowiadaty potrzebom
odwiedzajacych je Klientéw.

e Tworzymy przestrzenie do spotkan z
Klientami zgodnie z przyjeta przez nas
estetyka i standardami, w ktérych oferujemy
komfortowe warunki i sprawng obstuge.

e We wszystkich Biurach Obstugi Klienta
wprowadzilismy system kolejkowy.

e Sukcesywnie staramy sie je wyposaza¢ w nowoczesny sprzet komputerowy, stanowiska do tadowania
telefonéw oraz specjalnie przygotowane miejsca do wypetniania wnioskdw. Czes¢ placéwek wyrdznia sie
wydzielonymi kacikami do zabaw dla dzieci, a takze miejscami do siedzenia przygotowanymi specjalnie
z mysla o osobach starszych.

e OtworzyliSmy dwa nowe Biura Obstugi Klienta (BOK w Zielonej Gérze, BOK w Poznaniu w GH ,,Pestka”).

e Zmodernizowalismy trzy Biura Obstugi Klienta (BOK w Chojnicach, BOK w Miedzychodzie, BOK w
Debnie).
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Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Réwnolegle poza tradycyjnymi placéwkami rozwijamy zdalne kanaty kontaktu m.in.:

e strone internetowg www.enea.pl

e infolinie

e FElektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK)

e czat z konsultantem

e dedykowanego opiekuna Klienta m.in. Klientom biznesowym, kluczowym i strategicznym
e catodobowg infolinie Enei Operator 991

Dla wszystkich Klientdw, ktérzy preferujg rozwigzania cyfrowe wdrozylismy w | kwartale 2016 roku
nowoczesny system Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK). System przeznaczony jest zaréwno dla
gospodarstw domowych jak i Klientéw biznesowych.

Kazdy Klient dysponujacy dostepem do Internetu, ktdéry zatozyt konto w eBOK, ma mozliwos¢ zatatwienia
spraw dotyczacych wspétpracy z Eneg bez wychodzenia z domu:

e przez catg dobe,
e 7 dni w tygodniu.

Gtéwne zalety korzystania z eBOK dla Klientdw:

e Oszczednos¢ czasu

e Dostep do danych rozliczeniowych (m.in. e-faktura)

e Mozliwos¢ wygodnej i szybkiej ptatnosci za rachunki

e Catodobowy wglad w swoje faktury i dokumenty

e Otrzymywanie powiadomien sms lub mailowych (Klient decyduje, ktérg forme preferuje) o fakturach ze
zblizajagcym sie terminem ptatnosci

e Mozliwos¢ wykupienia kodu do licznika przedptatowego

e Mozliwos¢ szybkiego kontaktu bez koniecznosci kazdorazowego podawania danych osobowych

PAMIETAJ!

W eBOK zawsze jest
1

Zatatw to od rekil Wejdz na:

ebok.enea.pl

Pracujemy nad rozszerzeniem Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta o nowe funkcjonalnosci.
Gtéwna motywacja do dziatania jest dla nas
wygoda naszych Klientéw, przektadajgca sie
bezposrednio na ich satysfakcje.

Kolejnym istotnym kanatem komunikacji z naszymi Klientami jest strona internetowa www.enea.pl.
Stopniowo ulepszamy nasz serwis, wzmacniajgc obstuge Klienta w Internecie. SkupiliSmy sie na stworzeniu
przejrzystej struktury strony oraz utozeniu tresci w formie pytan i odpowiedzi zamieszczonej w odrebne;
czesci, poswieconej obszarowi obstugi Klienta. Wprowadzilismy ikonografiki przedstawiajgce w zrozumiaty
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https://www.enea.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=TxR5RlJWTzg
https://www.enea.pl/

sposob zagadnienia istotne z punktu widzenia Klienta m.in. sposéb zaktadania konta w eBOK-u oraz
sktadanie wniosku o przytaczenie do sieci.

Pracujemy nad wdrozeniem dodatkowych rozwigzan jak m.in. filmy instruktazowe, mozliwos¢ rezerwacji
wizyty w placéwce przez Internet oraz fatwiejsze wyszukiwanie punktéw ptatnosci za faktury, ktére podniosa
poziom funkcjonalnosci strony internetowej, a tym samym utatwig kontakt z Klientem.

Dodatkowo Klienci mogg obserwowac profil Enei na Facebooku (w 2017 roku pod nazwa: Energia+", od
2018 roku pod nazwg ,Enea”), gdzie zamieszczane sg biezace informacje z zycia naszej Grupy oraz
ciekawostki.

Portal Przytgczeniowy

Enea Operator oferuje Uzytkownikom Portal przytaczeniowy , ktdry jest elektronicznym biurem obstugi
Klienta w obszarze dystrybucji. Portal umozliwia Klientom ztozenie m.in. wnioskéw o przytaczenie do sieci,
wnioskdw o zapewnienie dostaw oraz zgtoszenh przytaczenia mikroinstalacji droga elektroniczng w
przypadku, gdy moc przytagczeniowa obiektu nie przekracza 40kW.

W 2017 roku Portal zyskat nowg funkcjonalnos¢ pozwalajaca Klientom na $ledzenie etapdw realizacji
inwestycji przytgczeniowej. Za pomoca platformy Uzytkownicy otrzymujg powiadomienia o gtéwnych
zdarzeniach przez caty proces realizacji ich umowy przytaczeniowej. Dodatkowo komunikaty o istotnych
zdarzeniach w postepach inwestycji przytaczenia dostarczane sg drogg mailowa oraz za pomoca
wiadomosci tekstowych (sms).

Dodatkowo trwaja testy nowej aplikacji mobilnej ,,Enea Operator Wytgczenia”, ktéra umozliwi Klientom
monitorowanie planowanych wytaczen oraz awarii w okreslonym obszarze. Enea O$wietlenie umozliwia
swoim Klientom mozliwos¢ zgtaszania awarii oswietlenia drogg telefoniczna.
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https://przylaczenia.operator.enea.pl/auth/login

