Klienci i produkty

0d jakosci naszych ustug zalezy komfort zycia milionéw Klientéw i bezpieczenstwo energetyczne kraju.
»Enea dostarcza stale produkty i ustugi, wyprzedzajac oczekiwania Klientéw” - tak okreslona Misja Enei
pokazuje, ze Klient i jego potrzeby sa w centrum naszej uwagi. Dostrzegamy zagadnienia, ktére sg wazne
dla Klientéw i starannie staramy sie je realizowac.

Odpowiadamy za sprzedaz energii na terenie
catej Polski, dostarczajac jg do wszystkich
segmentéw Klientéw i sektoréw gospodarki.

Profil naszych Klientéw jest zréznicowany, sg
nimi zaréwno gospodarstwa domowe jak i
przedsiebiorstwa produkcyjne, dlatego tez
oferujemy szeroka oferte produktéw i ustug.

Zalezy nam na budowaniu odpowiedzialnej
relacji z Klientami opartej na lojalnosci i
wzajemnym zaufaniu.

Koncentrujemy sie na udoskonalaniu
standardéw obstugi Klienta i konsekwentnie
usprawniamy kanaty komunikacji.

Nasi klienci

[WskazZnik wiasny 1]
[GRI 102-7]

W 2017 roku w gronie Odbiorcéw naszych
produktow i ustug znalazto sie 2,5 min
Klientow.

e Segment Obrét: 2422 000 Klientéw (Punktéow
Poboru Energii)
e Segment Dystrybucja: 2 553 000 Klientow

Tworzymy koncern skfadajacy sie z wielu spotek, a kazda ma swoich Klientéw i partneréw biznesowych. W
celu zapewnienia szczegétowo okreslonych standardéw relacji z Klientami, wyodrebniamy nastepujace ich
grupy:
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indywidualni (w tym gospodarstwa domowe)
biznesowi

kluczowi

e strategiczni

e przetargowi

Kluczowym Klientem dla czesci z nich jest Klient wewnetrzny, czyli nalezacy do Grupy Enea, np. Enea Serwis
czy Enea Pomiary.

Gtéwne ustugi i produkty

Oferujemy szerokg game produktéw wychodzacg naprzeciw réznym oczekiwaniom i potrzebom. Jako Grupa
doktadamy wszelkich staran, aby kazdy znalazt w Enei najlepiej dopasowang do siebie oferte.

Nasze bogate portfolio produktowe zawiera m.in. produkty taczace w sobie energie elektryczng oraz ustugi
czy produkty dodatkowe, takie jak pomoc fachowca w usuwaniu drobnych awarii domowych oraz
innowacyjne urzadzenia do inteligentnego zarzadzania domem. Dodatkowo nasi Klienci indywidualni po
wczesniejszym zarejestrowaniu sie moga korzystac z programu lojalnosciowego - Strefy Zakupow. Serwis
ten umozliwia zakupy dedykowanych przez Enee produktéw z atrakcyjnymi rabatami.

Nasz produkt Energia + Pewna Cena zostat najlepiej oceniony przez Polski Instytut Badan
Jakosci w dwéch kategoriach:

e o0gdlne warunki oferty
¢ najbardziej przejrzysta oferta dla Konsumenta sposrdd ofert 16 firm zajmujacych sie sprzedaza energii.

Gtéwna gama naszych produktéw

Oferta dla gospodarstw domowych

e Enea Smart - produkt stanowiacy potaczenie energii elektrycznej z pakietem nowoczesnych rozwigzan,
ktére zabezpieczg dom przed pozarem, zalaniem czy wtamaniem, a takze pozwalajg bardziej efektywnie
zuzywac energie elektryczna

e Energia + Fachowiec - sprzedaz energii elektrycznej w pakiecie z ustugami drobnych napraw
domowych (elektryk, technik instalacji grzewczych i gazowych)

e Energia + Zdrowie - sprzedaz energii elektrycznej w pakiecie z ustugami medycznymi

¢ Energia + Pewna Cena - Klient otrzymuje gwarancje niezmiennosci cen energii elektrycznej w czasie
trwania umowy

e Energia + Oszczedny dom - Klient otrzymuje gwarancje niezmiennosci cen energii elektrycznej w
czasie trwania umowy

e Energia + Rodzina - produkt dedykowany Klientom posiadajgcym Karte Duzej Rodziny

e Energia + Fotowoltaika - Klient otrzymuje pomoc przy analizie potrzeb i mozliwosci technicznych,
projekcie instalacji, pozyskaniu finansowania oraz wykonania i podtaczeniu instalacji fotowoltaicznej do
sieci

e Enea Eco - oferta antysmogowa kierowana od poczatku 2018 roku do Klientéw, ktérzy chca rozpoczaé
korzystanie w swoich domostwach z ogrzewania elektrycznego lub tez tadowa¢ pojazdy elektryczne w
godzinach nocnych
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Oferta dla firm

e Energia + Stata Cena - Klient otrzymuje gwarancje niezmiennosci cen energii elektrycznej w okresie
trwania umowy

e Energia + Zawsze Taniej - produkt skierowany do przedsiebiorstw, gwarantujacy Klientom
niezmiennos$¢ cen przez okres obowigzywania umowy oraz opust do 20% od cen standardowych

e Energia + Index - produkt skierowany jest dla przedsiebiorcdw zainteresowanych ceng energii
ustalong w oparciu o indeksy rynku terminowego

e Dual Fuel - kompleksowa ustuga sprzedazy energii elektrycznej i gazu ziemnego dla przedsiebiorstw

e Energia + Professional - powigzany ze sprzedaza energii elektrycznej pakiet ustug doradczych
pozwalajacych zoptymalizowac¢ zuzycie energii elektrycznej

e Pakiet Asystent - szeroka gama ustug wspierajacych biznes dostepnych w ramach oferty Energia +
Stata Cena oraz Energia + Zawsze Taniej obejmujgcych miedzy innymi pomoc elektryka czy organizacje
interwencji informatyka lub serwisanta sprzetu biurowego

Jezeli szukasz wiecej informacji:
Szczegdtowe opisy naszych ofert znajdujg sie na naszej stronie internetowe;:

e Zaktadka ,Dla domu”
e Zakfadka ,Dla firmy”

Szczegbtowa oferta Strefy Zakupdw znajduje sie na stronie internetowej www.strefa.enea.pl/

Zgodnos¢ z prawem

[Wskaznik wiasny 15]

W 2017 roku na spdtki naszej Grupy nie zostaty natozone kary z tytutu niezgodnosci z prawem i
regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw oraz ustug. UdzieliliSmy Klientom bonifikat w
tacznej wysokosci 2 191 323 zt, ktére zwigzane byty gtéwnie z parametrami jakosciowymi energii
elektrycznej oraz standardami obstugi Klientéw.
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